Prava zakaznika a servisu pFi
placené oprave

J

Zakaznik ma vzdy pravo védét cenu opravy pred zacatkem opravy.

e cenik praci je podle zdkona vyvésen ve verejnych prostordch spole¢nosti
e cenik praci je zvefejnén na webovych strankdch spolecnosti

e cenik praci mGZe na poZdddni zdkaznika sdélit do telefonu operdtorka

e cenik praci miZeme na pozZdddni zaslat e-mailem kazdému zdkaznikovi
e cenik praci mad kaZdy technik u sebe a muzZe ho predlozit k nahlédnuti

V pripadé, kdyz bude technikem zjisténo, zZe je spotrebic neopravitelny nebo naklady
na opravu jsou nerentabilni a zakaznik si nepreje dokonceni opravy, tak podle § 642,
odst.1, OZ, tato Castka pokryva naklady servisu na:

e sjedndni zakdzky a elektronické zpracovani do Informacniho systému

e pripravu mechanika na zakdzku vcetné technické podpory

e rozebrani spotrebice, diagnostiky a zjisténi zavady

e pokryti ztratového Casu v pripadé cekdni na zakaznika

e pokryti ztratového casu v pfipadé nezastizeni zakaznika, ktery nebyl doma
e odvoz spotrebice k ekologické recyklaci (v pripadé dilenské opravy)

e vypsdni Montdzniho listu nebo Protokolu o likvidaci spotrebice

e ukonceni zakdzky a elektronické zpracovani do Informacniho systému

Zakaznik plati vzdy naklady za vyjezd technika a nikoli pouze za provedenou opravu.
To, Ze nakonec k opravé nemusi dojit, mtiZze byt z nékolika divodu:

e Nerentabilni oprava = zdkaznik odmitne dokonceni

e Neopravitelnd zdvada = neni ND nebo technické reseni

e Zamitnuti reklamace ND = zdvada je jinde nez na uvedeném a reklamovaném ND
e Zamitnuti reklamace predchozi opravy = zdavada je v jiné cdsti spotrebice

e Neuzndni Zarucni opravy z divodu nepouZivani vyrobku v souladu s ndvodem

e Neuzndni Zarucni opravy z divodu poZivani spotrebice k podnikatelskym uceliim
e Neuzndni Zarucni opravy z divodu poruchy na jiném zafizeni, neZ na spotrebici
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